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Audience Development, Community Building, Change Managente
Reaktionen von Kultureinrichtungen auf veranderte Interessen ul
Anspriche potentieller Besucher/innen

Prof. Dr. Birgit Mandel
Universitat Hildesheim



Publikum von heute, Publikum von morgen

Was wissen wir Uber das KukBublikum?
Was wissen wir Uber Veranderungen kultureller Interessen
In der Bevolkerung?
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Kulturnutzung in Deutschland P
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A Ca. 10 % der Bevolkerung gehdren zu den
regelmaldigen Nutzerdffentlich geférderter

Kultureinrichtungen

A Ca. 50 % der Bevolkerung gehdren zu den
unterhaltungsorientierten Gelegenheitsnutzern

A Ca. 40% der Bevolkerung habesin Interessam
Besuch kultureller Veranstaltungen

(Renz 2016, Kulturbarometer und Jugendkulturbarometer, Zentrum fur Kulturforschung; 2899

ARD/ZDF Medienstudien 1992005)
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Kulturnutzung in Deutschland 141

A KernNutzer auBerhausiger klassischer Kulturangebote wie Theater, Konzerthauser,
Museen groftenteils Akademiker (Zentrum ftr Kulturforschung 2005, 2011, 2012)

A Bildungsniveau als zentraler Einflussfaktor auf kulturelle Partizipation hat an
Bedeutung gewonnen

A Enger Zusammenhang von sozialer Herkunft und kultureller Inklugitternhaus als
wichtigster Einflussfaktor flr kulturelle Interessen

A Insgesamt abnehmendes Interesse nachwachsender Generationen an traditionellen

Kulturangeboten
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ol heater ist langwellig, wie Schule, da gehen nur alte Leute*
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(Befragung Jugendliche Marz 2012, Ruhrgebiet)
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(Studie jugendliche Nichtbesucher Deutscher Bihnenverein 2002)

G % ’fg;

¢ KS

Ve
s

Prof. Dr. Birgit Mandel
Universitat Hildesheim



.Nersitéf

i

2003

4,

%,

g ysoN

Kulturnutzung und Migration
(Bevolkerung mit Migrationshintergrund: 18,6 Millionen = 22,5%; in Grol3stadten ca. 40%)

%,L\xxu ng

Klassische Kultureinrichtungen werden noch seltener von Bevélkerungsgruppenmit
Zuwanderungshintergrund besucht (1. Interkulturbarometer 2012)

Alingere Menschen mit Migrationshintergrund sind tiberdurchschnittlich
kulturinteressiert, werden jedoch v.a. von privaten Kulturanbietern erreicht

Kulturelle Praferenzen und Praktiken sind auch durch Herkunftsland beeinflusst
(Allmanritter 2017) Einflussfaktor wie v.a. Bildung, sozialer Status, Familie, Geschlecht
sind jedoch dominanter (Ministerprasident NRW 2008)

MMenschen mit Migrationshintergrund haben breiteren Kulturbegriff, Veranderung des
Kulturverstandnis in der Bevolkerung insgesamt
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Kulturverstandnis und Kulturinteresse
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Kulturbegriff in der Bevélkerung mehrheitlich an klassischer Hochkultur orientiert, eigen
popularkulturelle Praferenzen werden nicht darunter gefasst, Trennung vand2U.

D>

(Hoch)Kulturelle Angebote gelten als wertvoll fur die Gesellschaft, nicht jedoch als attraktiv und
relevant flr das eigene Leben (Mandel/Timmerberg 2009)

Dominierendes Interesse in der Bevolkerung an popularen Kulturformen:
Film/Kino und Rock/Popmusik am beliebtesten; Oper, Theater, Tanz auf den letzten Platzen

Wichtigste Erwartungen an einen Kulturbesuch:
1. Gute Unterhaltung, 2. etwas live erleben, 3. gute Atmosphare
(Zentrum fur Kulturforschung 2005)

Kulturbesuche als Anlass fur soziale Aktivitaten (Mandel 2005)
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(abnehmende Anzahl an Abos; kurzfristiges Buchen, Interesse an sehr unterschiedlichen
Kulturformen v.a. bei Hochgebildeten)
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Kulturelle Praferenzen und Informationsverhalten
A9DBSYU2NASYUASNIS C2NXYIGS dzyR axSN}yadl
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(Kulturbarometer 2009)

A Ambiente und Atmosphére sowie kommunikative, ereignisorientierte, interaktive
Formate spielen bei jungen Menschen eine noch wichtigere Rolle

(2. Jugendkulturbarometer 2012)

A Empfehlungen haufigste Informationsform tiber Kunst und Kultur
Nachlassende PR Kraft des Feuilletons; stattdessen Zunahme von Empfehlungen

durch Social Media (2.Jugendkulturbarometer 2012)

A Eigene kiinstlerisckreative Aktivitaten fordern Interesse an Rezeption
professioneller Kunstangebote und erleichtern Einstieg auch in klassische

Kulturformen
(Zentrum fur Kulturforschung 2003)




Anbieterseitige Barrieren
aul3erhausiger klassischer Kulturangebote

Anzureichende Kommunikation

AJnzureichender Service (unpassende Zeiten, lange Anfahrtswege, unfreundliches
Personal, unpassende Gastronomie und Ambiente)

AJnattraktive Programme:

a!yqéotxé 6l NJ S& SAYS Y2YI RASZ 0SNJS
Ayl Sy ' 0SYR 3ASTNI IGZ ol & RIFa aztt dzyF
(Student, 27)
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dann nicht in ein Stlick gehen, wo sich Leute dann nur blutverschmiert anschreien unc
dann da was verstehen soll oder was rein interpretieren soll. Also es ist schon ein Stucl
a2 RlIaa YlIy dzy G SNKIFftGSy @gSNRSY Y

(Renz 2016)




Subjektbedingte Barrieren 1)
aul3erhausiger klassischer Kulturangebote

MMangelnde finanzielle Mittel
Mangelnde Zeit

Aein Wissen tiber bestimmte kulturelle Angebote; kein Wissen, wie man
den Kulturbesuch organisiert

A/ermutung, bestimmte Rezeptionsweisen nicht zu kennen und sich
iInkompetent und deplatziert zu fiihlen

£Sorge, bestimmte kulturelle Angebote nicht zu verstehen

A/ermutung, sich zu langweilen und das Bediirfnis nach Unterhaltung
und Entspannung wie nach sozialem Austausch nicht befriedigen zu
konnen

Mangelndes Interesse und mangelnder Bezug zu Programmen und
Einrichtungen; keine Relevanz zu eigenem Leben erkennbar

Pror. Dr. BIrgit manade
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Wie entstehen Motivation und Interesse
fur Kulturbesuche?
A Durch hohe Relevanz des Angebots fiir das eigene Leben

A Durch kulturelle Bildungserfahrungen in Kindheit und frither Jugend, durch
familiare Sozialisation

A Durch hohen allgemeinen Bildungsabschluss bzw. hohes Bildungsniveau der
Eltern
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Uberalterung des Publikums in klassischen Kultureinrichtungen

Zunehmend unberechenbare Kulturflaneure unter jingerem
Publikum

Hohere Anspriche an Servicequalitat und gute Atmosphare;
Feedback/Partizipation

Erweiterung des Kulturverstandnis durch Migration,
Internationalisierung, Digitalisierung

Weiteres Auseinanderklaffen von Teilhabeh@ncen) am
Kulturangebot trotz Offensiven in der kultureller Bildung

Umversﬂat Hildesheim



Was tun, um mehr und vielfaltigere Besucher/innen zu
gewinnen?
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Funktionen und Ziele voudience Development  5,¢d ;
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Strategische Gewinnung und Bindung neuen Publikums mit Ansatzen aus:

AKulturmarketing (Programm/Produkt, Preis, Distribution, Kommunikation, Service),

AKulturPR
AKultur-Vermittlung
Aauf Basis von Besuchemd Nichtbesucherforschung
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Funktionen und Ziele von Audience Development %%

Amehr Publikum gewinnen, um Besucherzahlen und Einnahmen einer Einrichtung zu
erhohen(Marketingziel)

Aneues, anderes Publikum gewinnen, um als offentlich finanzierte Einrichtung
reprasentativer fur die sich verandernde Bevdlkerung zu werden und das
Bildungspotential von Kunst und Kultur zu nutzkaltur- und gesellschaftspolitisches
Ziel)
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Funktionen und Ziele voAudience Development 5 ¢
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Morison/ Dalgleish, New York 1992

a! dzZRASYOS 5S@St2LIYSyid o06SI SAOKYySiG RSy
Szenen und Gruppen zu motivieren und zu befahigen, an einer kreativen, anregende
und unterhaltsamen Erfahrung mit den Kiinsten zu partizipieren und diese zugleich
YAUl dASaaltaSy fta SAYy 6AOKGAISNI t
WalkerKuhne, New York 2005
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Strategien des Audience Development
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Flash Mob Guerillamarketing um Zufallsbesucher zu erreichen un
Weiterverbreitung des Events in den Social Media
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Aufmerksamkeitsmanagement und Imageveranderung durch Outreach

('] Tube
Uploads von Staatsballett Berlin von Staa

tsballett Berlir
@ . .
-
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Flashmob Hauptbahnhof Berlin Staatsballett Berlin

‘ Staatsballett Berlin - 18 Videos

=
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Kooperation Stadel Museum und Allnatura: KunstKochen
Populare Anregung zur eigenen kreativen Auseinandersetzung mit der digitale
Sammlung des Stadel Museums
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Theaterworkshops fiir Schulklassen als Vorbereitung auf den THRaserch ze °
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Uber eigene asthetische Erfahrungen Verstandnis und Interesse fir professionelle
Ydzy aid 6SO1SYy dzyR RI &

at dzof A dzy O:




Partizipative AusstellungSestaltung mit Laien
aus der Nachbarschaft

Einbezug verschiedener Gruppen aus der Nachbarschatft in kuratorische
Arbeit, neue Perspektiven auf Stadtt€deschichte des Museums

Kreuzberg Friedrichshain,
Sozialer Treffpunkt und Initiierung stadtt@iblitischer Aktionen
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